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Khé&i dau tich cwce trong gido duc tudi 4u tho 14 rat quan trong. Diéu quan trong la quy vi va gia dinh quy vi
cam thay dwoc tiép don an can, an toan va duoc hé tre. Nhivng ngay dau tién & co s& dich vu la dé con
quy vi tim hiéu nhirng tré khac va bat ddu médi quan hé tin twdng véi cac gido vién, nhan vién gido duc va
céac chuyén vién tudi 4u thoi khac.

Cac co sd dich vu Cham séc va Gido duc Tudi Au tho & Victoria dwoc hwéng dan béi Khuén khé Hoc tap
va Phéat trién Nhiing ndm Au tho cta Victoria (VEYLDF). Khuén khd nay cho nhan vién giao duc biét rang
ban nga cua tré, gia dinh tré va lich str van hoa sé dinh hwéng qua trinh hoc tap va phat trién cta tré. Tré
em cam thay dwoc hoan nghénh va hoc tap t6t nhat khi cac chuyén vién tén trong va céng nhan ban nga
riéng cua tré' (VEYLDF, 2016, trang. 12). Sy hiéu biét nay sé lam nén tadng cho phwong phap nhan vién
gido duc thyc hién dé gitip quy vi va con trong thdi gian dinh hwéng va én dinh tai Co' s& Dich vu Cham séc
va Gido duc Tudi Au tho md&i cla tré.

Cac Dich vu Cham séc va Giao duc Tudi Au tho coi cac quan hé hop tac gilra nhan vién giao duc va gia
dinh la nén tang cho chwong trinh chat lwong tot. Cac méi quan hé mang tinh tén trong ngay tir dau la dau
hiéu manh mé thé hién co s& dich vu chéat lwgng cao. Quy vi cé thé trong doi nhan vién gido duc nhiét tinh
va niém né va khuyén khich st dung (cac) ngdn ngir gia dinh quy vi.

Céc co sé dich vu co thé hé tro viéc giao tiép véi quy vi théng qua dich vu théng dich trén dién thoai nham

dam bao quy vi ndm dwoc nhirng tin tirc phu hop va cé co hodi dat cau hdi va tim hiéu thém théng tin bang

ngoén ngu quy vi cdm thay thodi mai nhét. Ngoal ra, cling co6 thé cé nhan vién ho tro néi ngbn nglr gia dinh

quy vi dé gitp con quy vi trong mét thdi gian ngan trong khi bé phat trién sw gan boé va cam giac than thudc
tai co s& dich vu.

Gigo duc Tudi Au tho cé Chét lwong cong nhan céac gia dinh ¢é 'anh hwéng chinh déi véi viéc hoc tap va
phat trién cta tré' (VEYLDF, 2016, trang 9). Nhan vien gido duc coi trong va can y kién dong gop va s tham
gia cta gia dinh vao chwong trinh nhirtng ndm thang 4u tho. Piéu nay khéng nhirng cung cap théng tin cho
cach thirc lam viéc clia nhan vién gido duc ma con giup tré phat trién sy tin cay, an toan va gan bé gitra
nhirng ngwdi trong méi trwdng gido duc va cham séc, véi méi trwong & nha dé nang cao két qua hoc tap.
Céac gia dinh cling dwoc khuyén khich tham gia lam viéc véi co s& dich vu va cé mét tai cac budi hoc dau
tién. Didu nay sé gitp con quy vi cdm thay an tam va gilp quy vi hiéu nhirng diéu xay ra & co s& dich vu khi
bé & dé ma khéng co quy vi.

Co s& dich vu tudi 4u tho clia quy vi s& c6 ké hoach dinh huéng dé gitp quy vi va con lam quen v&i co s&
dich vu. Piéu nay cé thé bao gém;

+ dén tham co s& dich vu cuing v&i con truwdc khi bat dau hoc chinh thire

« bat dau bang cac budi hoc ngan va tang dan I&n thanh nhirng budi hoc dai hon dé gitp quy vi va con
cam thay thoai mai.
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Nhan vién gido duc tui au tho' clia quy vi sé danh thoi gian cung voi quy vi va sé hdi mét s6 cau héi vé quy
VI va vé con. Diéu nay sé gil]p’ho hiéu’ rd hon vé cac nhu cau cua bé va gilp ho tao nén mét chwong trinh
toi da hoa co hdi hoc tap va két qua tot dep cho con quy vi.

Vi du vé& cac théng tin ma cac co sé dich vu tudi du tho cé thé yéu ciu quy vi chia sé véi ho 1a:;

Théng tin vé strc khoé clia tré - hd so' chiing nglra, nhu cau y té, bénh hay di tng.

Y mudn vé cach thay ta, di vé sinh va cac thong 1& & nha.

Do an tré thuwdng &n, thoi quen/giér gidc an ubng.

Nhu cau ngl/nghi cla tré.

— Tré ngu trong cii, trén giwdng riéng hay ngu chung?

— Nhirng bai hat nao cé thé lam tré khuay khoa?

— Tré c6 cubn sach wa thich, dé choi hay tAm mén d&c biét khéng?

— Tré thwérng ngl/nghi lic méy gi® trong ngay?

Céc & ky niém va phong tuc nao quan trong déi véi gia dinh quy vi?

Nhan vién gido duc sé& hoan nghénh bt ky théng tin nao khac quy vi muén chia sé véi ho.

Quy vi cling sé& cé nhirng théng tin ma quy vi mudn Nhan vién gido duc biét vé con minh dé gitp ho lam
viéc vo&i bé.

Nhirng cach khac dé giup d& con trong khi bé thich nghi v&i co s& dich vu tudi 4u tho

Danh thoi gian v&i bé tai co s& dich vu - gidi thich vé cac né nép sinh hoat ctia co' s& dich vu cho bé,
choi, doc truyén va hat bang ngdn nglr clia quy vi.

Gilp bé giao tiép vé&i cac tré khac. Piéu nay cé thé don gian la bang cach khuyén khich bé ngdi canh
cac tré khac, ty gidi thiéu véi cac tré khac, tham gia vao cac hoat dong va tro choi.

Danh th&i gian néi chuyén v&i con quy vi va nhirng ngwdi khac noi cung ngén ngir.

N6i chuyén vé&i con quy vi vé nhirng gi bé dang trai nghiém va cdm nhan: trdn an va khuyén khich bé.
Dam bao con quy vi biét cac nhan vién gido duc Ia ai, tén cla ho la gi va bé co thé dén gép ho néu bé
can bat ky s giup d& nao. Cho bé co héi dé tap noi tén nhan vién giao duc cung véi quy vij va déng vai
nh& giup do.

Ludn néi |61 tam biét trwdc khi di va an Ui con la chut nira quy vi sé€ quay tré lai. Cling nén giup con thich
nghi bang cach giup con tham gia vao mét hoat ddng v&i nhan vién giao duc va/hoac voi tré khac trwéc
khi quy vi roi khoi do.

Théo luén cac né nép sinh hoat va méi trwéng clia co s& dich vu véi bé vao budi tdi/budi sang truéc khi
dén co s& dich vu dé cho bé co hoi hdi cac cau hdi va dé quy vi gidi quyét nhirng quan ngai bé c6 thé co.
Hay nhé rang céac gido vién va nhan vién giao duc clia con quy vi luén sdn sang gitup d& ca quy vi va
con trong th&i gian bé dén co s& dich vu.

References
Department of Education and Training, 2016. Victorian Early Years Learning and Development Framework.

fka Children’s Services 03 9428 4471 | fkacs@fka.org.au
Van phong: 18 Harper Street, Abbotsford VIC 3067 www.fka.org.au | Facebook @FKACS

VIETNAMESE



