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ការគាទំ្រក្នុងអំឡុងពេលតម្រង់ទិសកូនរបស់អ្នកក្នុងសេវាកម្មអ
ប់រ ំនិងថែទាកុំមារតូច

KHMER

ការចាប់ផ្តើមវជិ្ជមានក្នុងការអប់រកុំមារតូច គឺសំខាន់ណាស់។ វាជាការសំខាន់ដែលអ្នក និងក្រុមគ្រួសាររបស់អ្នកមានអារម្មណ៍ស្វា គមន៍ 
មានសុវត្ថិភាព និងការគាទំ្រ។ ថ្ងៃដំបូងនៅសេវាកម្ម គឺអំពីកូនរបស់អ្នកចាប់ស្គា ល់ក្មេងៗដទៃទ�ៀត និងការចាប់ផ្តើមទំនាក់ទំនងទុកចិត្តជាមួយគ ្
រូបង្រៀនរបស់ពួកគេ អ្នកអប់រ ំនិងអ្នកវជិ្ជា ជីវៈកុមារតូចដទៃទ�ៀត។

សេវាកម្មអប់រ ំនិងថែទាកុំមារតូចក្នុងរដ្ឋវចិថូរ�ៀ ត្រូវបានណែនាដំោយ ក្របខ័ណ្ឌ ការរ�ៀនសូត្រ និងការអភិវឌ្ឍកុមារតូចរដ្ឋវចិថូរ�ៀ (VEYLDF)។ 
ក្របខ័ណ្ឌ នេះផ្តល់ព័ត៌មានដល់អ្នកអប់រថំា ‘អត្តសញ្ញា ណ របស់កុមារ និងប្រវត្តិគ្រួសារ និងវប្បធម៌របស់ពួកគេ មានឥទ្ធិពលល�ើការរ�ៀនសូត្រ 
និងការអភិវឌ្ឍរបស់ពួកគេ។ កុមារមានអារម្មណ៍ស្វា គមន៍ និងរ�ៀនបានល្អបំផុត នៅពេលអ្នកវជិ្ជា ជីវៈគោរព និងទទួលស្គា ល់អត្តសញ្ញា ណពិសេ
សរបស់ពួកគេ (VEYLDF, 2016 ទំព័រ 12)។ ការយល់ដឹងនេះ នឹងគាទំ្រដល់វធិីសាស្រ្តដែលអ្នកអប់របំ្រកាន់ខ្ជា ប់ក្នុងការគាទំ្រអ្នក និងកូនរបស់
អ្នកក្នុងអំឡុងពេលតម្រង់ទិស និងការសម្របសម្រួលនៅសេវាកម្មអប់រ ំនិងថែទាកុំមារតូចថ្មីរបស់ពួកគេ។

សេវាកម្មអប់រ ំនិងថែទាកុំមារតូច ចាត់ទុកភាពជាដែគូដែលសហការគ្នា រវាងអ្នកអប់រ ំនិងក្រុមគ្រួសារ ជាមូលដ្ឋា នគ្រឹះនៃកម្មវធិីដែលមានគុណ 
ភាព។ ទំនាក់ទំនងដែលមានការគោរពចាប់ពីដ�ើមដបូង គឺជាសូចនាករដ៏រងឹមានំៃសេវាកម្មដែលមានគុណភាពខ្ពស់។ អ្នកអាចរពំឹងថាអ្នកអប់រ ំ
មានភាពកក់ក ត្ៅ  និងស្វា គមន៍ ហ�ើយល�ើកទឹកចិត្តឱ្យប្រើភាសាគ្រួសាររបស់អ្នក។

សេវាកម្មអាចគាទំ្រការប្រាស្រ័យទាក់ទងជាមួយអ្នក តាមរយៈសេវាកម្មអ្នកបកប្រែភាសាតាមទរស័ព្ទ ដ�ើម្បីធានាថាអ្នកទទួលបានការជូនដំណឹ
ងសមស្រប ហ�ើយមានឱកាសសួរសំណួរ និងស្វែងរកព័ត៌មានបន្ថែមជាភាសាដែលអ្នកមានភាពងាយស្រួលបំផុត។ ល�ើសពីនេះ បុគ្គលិកគាទំ្រ
ដែលនិយាយភាសាគ្រួសាររបស់អ្នក អាចមានដ�ើម្បីជួយកូនរបស់អ្នកក្នុងរយៈពេលខ្លី នៅពេលពួកគេអភិវឌ្ឍការតភ្ជា ប់ និងមានអារម្មណ៍នៃកម្ម
សិទ្ធិនៅសេវាកម្ម។

ការអប់រកុំមារតូចប្រកបដោយគុណភាព ទទួលស្គា ល់ក្រុមគ្រួសារថាជា ‘ ឥទ្ធិពលចម្បងល�ើការរ�ៀនសូត្រ និងការអភិវឌ្ឍនរបស់កុមារ’ 
(VEYLDF, 2016 ទំព័រ 9)។ អ្នកអប់រឱំ្យតម្លៃ និងស្វែងរកមតិយោបល់ និងការចូលរមួពីក្រុមគ្រួសារ នៅក្នុងកម្មវធិីអប់រកុំមារតូច។ នេះមិនត្រឹម
តែជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តរបស់អ្នកអប់របំ៉ុណ្ណ ោះទេ ប៉ុន្តែវាក៏ជួយកុមារឱ្យអភិវឌ្ឍការទុកចិត្ត សន្តិសុខ និងការផ្សារភ្ជា ប់គ្នា រវាងមនុស្សនៅក្នុងប
រដិ្ឋា នអប់រ ំនិងថែទា ំនិងបរដិ្ឋា នផ្ទះដែលបង្កើនលទ្ធផលនៃការរ�ៀនសូត្រ។ ក្រុមគ្រួសារក៏ត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្តឱ្យចូលរមួនៅក្នុងសេវាកម្មនិងមា
នវត្តមាននៅក្នុងវគ្គដបូងផងដែរ។ នេះជួយឱ្យកូនរបស់អ្នកមានអារម្មណ៍សុវត្ថិភាព និងជួយអ្នកឱ្យយល់ដឹងពីអ្វីដែលក�ើតឡ�ើងនៅសេវាកម្ម នៅ
ពេលកូនរបស់អ្នកនៅទីនោះដោយគ្មា នអ្នកនៅជាមួយ។

សេវាកម្មកុមារតូចរបស់អ្នកនឹងមានផែនការតម្រង់ទិស ដ�ើម្បីជួយអ្នក និងកូនរបស់អ្នកឱ្យស្គា ល់ច្បាស់ពីសេវាកម្ម។ នេះអាចរមួបញ្ចូ លទាងំ៖

•• ការទៅលេងសេវាកម្មជាមួយកូនរបស់អ្នក មុនពេលចាប់ផ្តើមការចូលរមួជាផ្លូវការ

•• ជាមួយវគ្គអប់រខំ្លីៗ និងការបង្កើនវគ្គអប់រកំាន់តែវែង ដ�ើម្បីជួយអ្នក និងកូនរបស់អ្នកឱ្យមានអារម្មណ៍ស្រួល។
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អ្នកអប់រកុំមារតូចរបស់អ្នកនឹងចំណាយពេលជាមួយអ្នក ហ�ើយនឹងសួរអ្នកនូវសំណួរខ្លះៗអំពីអ្នក និងកូនរបស់អ្នក។ នេះនឹងផ្តល់ឱ្យពួកគេនូវកា
រយល់ដឹងកាន់តែប្រស�ើរ អំពីតម្រូវការរបស់កូនអ្នក និងជួយពួកគេក្នុងការបង្កើតកម្មវធិីមួយ ដែលបង្កើនឱកាសនៃការរ�ៀនសូត្រ និងលទ្ធផលជា
វជិ្ជមានសម្រាប់កូនរបស់អ្នក។

ឧទាហរណ៍នៃព័ត៌មាន ដែលសេវាកម្មកុមារតូចអាចស្នើសំុឱ្យអ្នកចែកចាយជាមួយពួកគេ មាន៖

•• ព័ត៌មានអំពីសុខភាពរបស់កុមារ - កំណត់ត្រាការចាក់ថ្នា បំង្កា ររោគ តម្រូវការវេជ្ជសាស្ត្រ ជំងឺ ឬប្រតិកម្មទាស់នានា។

•• ចំណង់ចំណូលចិត្តការផ្លា ស់ប្តូរកន្ទប ចំណង់ចំណូលចិត្តការទៅបង្គន់ និងទម្លា ប់នៅផ្ទះ។

•• ចំណីអាហារដែលកុមារញ៉ាំ  ទម្លា ប់ពេលញ៉ាំ អាហារ។

•• តម្រូវការសម្រាក/គេងរបស់កុមារ។

‒‒ ត�ើពួកគេគេងក្នុងកូនគ្រែ ល�ើគ្រែរបស់ពួកគេផ្ទា ល់ខ្លួន ឬគេងរមួគ្នា ?

‒‒ ត�ើមានចម្រៀងអ្វីខ្លះដែលអាចជួយលួងលោមពួកគេ?

‒‒ ត�ើពួកគេមានស�ៀវភៅ ប្រដាប់ប្រដាក្មេងលេងពិសេស ឬភួយដែលចូលចិត្តទេ?

‒‒ ត�ើពួកគេសម្រាក/គេងនៅម៉ោ ងប៉ុន្មា នក្នុងអំឡុងពេលថ្ងៃ?

•• ត�ើការប្រារព្ធពិធី និងប្រពៃណីអ្វីខ្លះ ដែលសំខាន់សម្រាប់ក្រុមគ្រួសាររបស់អ្នក?

•• អ្នកអប់រនឹំងស្វា គមន៍រាល់ព័ត៌មានផ្សេងទ�ៀត ដែលអ្នកចង់ចែករលំែកជាមួយពួកគេ។

•• អ្នកក៏នឹងមានព័ត៌មានអំពីកូនរបស់អ្នកដែរ ដែលអ្នកចង់ឱ្យអ្នកអប់រដំឹង ដែលនឹងជួយពួកគេឱ្យទាក់ទិនជាមួយកូនរបស់អ្នក។

វធិីផ្សេងទ�ៀតដ�ើម្បីគាទំ្រកូនរបស់អ្នក នៅពេលពួកគេសម្របសម្រួលក្នុងសេវាកម្មកុមារតូចរបស់ពួកគេ

•• ចំណាយពេលជាមួយកូនរបស់អ្នកនៅសេវាកម្ម - ពន្យល់ពីទម្លា ប់របស់សេវាកម្មដល់កូនរបស់អ្នក លេង អានរ�ឿង និងច្រៀងចម្រៀងជាភា 
សារបស់អ្នក។

•• គាទំ្រពួកគេឱ្យទាក់ទងជាមួយកុមារដទៃទ�ៀត។ នេះប្រហែលជាត្រឹមតែការល�ើកទឹកចិត្តពួកគេ ឱ្យអង្គុយក្បែរអ្នកដទៃ ការណែនាខំ្លួនអ្នក
 ទៅក្មេងដទៃទ�ៀត ការចូលរមួក្នុងសកម្មភាព និងលេងហ្គេម។

•• ចំណាយពេលនិយាយជាមួយកូនរបស់អ្នក និងអ្នកដទៃទ�ៀត ដែលនិយាយភាសាដូចគ្នា ។

•• និយាយជាមួយកូនរបស់អ្នក អំពីអ្វីដែលពួកគេកំពុងជួបប្រទះ និងអារម្មណ៍ដែលពួកគេមាន៖ ធានា និងល�ើកទឹកចិត្តពួកគេ។

•• ធានាថាកូនរបស់អ្នកដឹងថានរណាជាអ្នកអប់ររំបស់ពួកគេឈ ម្ោះ របស់ពួកគេ ហ�ើយថាកូនរបស់អ្នកអាចទៅរកពួក គេប្រសិនប�ើត្រូវការជំ 
នួយ។ ផ្តល់ឱកាសដល់ពួកគេ ដ�ើម្បីហាត់រ�ៀននិយាយឈ ម្ោះ អ្នកអប់ររំបស់ពួកគេជាមួយអ្នក និងដ�ើរតួសំុការជួយ។

•• តែងតែនិយាយលាគ្នាមុ នពេលចាកចេញ  ហ�ើយធានាដល់កូនរបស់អ្នកថា អ្នកនឹងត្រឡប់មកវញិនៅពេលបន្តិចទ�ៀត។ វាជាគំនិតល្អក្នុ
 ងការលួងលោមកូនរបស់អ្នក ដោយជួយពួកគេឱ្យចូលរមួក្នុងសកម្មភាពជាមួយអ្នកអប់រ ំនិង/ឬកុមារដទៃទ�ៀត មុនពេលអ្នកចាកចេញ។

•• ពិភាក្សាអំពីទម្លា ប់ និងបរដិ្ឋា ននៃសេវាកម្មជាមួយកុមារ នៅយប់/ព្រឹកមុនពេលពួកគេចូលរមួ ដ�ើម្បីផ្តល់ឱកាសដល់ពួកគេសួរសំណួរណា
មួយ និងសម្រាប់អ្នក ដ�ើម្បីឆ្លើយតបទៅនឹងការព្រួយបារម្ភណាមួយដែលពួកគេអាចមាន។

•• សូមចងចាថំា គ្រូបង្រៀន និងអ្នកអប់រកូំនរបស់អ្នកនៅទីនោះដ�ើម្បីជួយអ្នក និងកូនរបស់អ្នកក្នុងអំឡុងពេលអ្នកនៅសេវាកម្ម។


